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Zero Waste

To hasto, ktore na dobre zadomowito sie w gtowach konsu-
mentek i konsumentéw. Chcemy wyrzucac¢ mniej jedzenia po
swietach, oszczedza¢ energie, dbamy, aby nie zasmiecac
otoczenia plastikiem itd. Dlaczego to robimy? Z szacunku
dla planety, z leku przed katastrofg. Wreszcie z szacunku dla
siebie i, co chyba niezwykle wazne w dzisiejszych czasach,
z checi oszczednosci!

Oddajgc w rece marketerek i marketeroéw publikacje pod ty-
tutem ZERO WASTE MARKETING 2023 wierzymy, ze ta
szczytna idea jest w stanie pomoc takze nam wszystkim w
pracy marketingowej w Internecie. Nie ulega przeciez wat-
pliwosci, ze rozpoczynajgcy sie rok bedzie jednym z najtrud-
niejszych dla polskiej gospodarki od wielu lat. Ale przeciez
mozna zaliczy¢ dobry rok w kryzysie. Trzeba tylko dziata¢
madrze, nie marnowac pomystow, budzetow oraz czasu w
nadmiarze.

Dlatego bazujgc na naszym doswiadczeniu, obserwacji oraz
badan przeprowadzonych w minionym roku, przygotowa-
lismy kompendium wiedzy, ktére pomoze Ci wdrozycC idee
ZERO WASTE w obszarze marketingu internetowego.
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Poradnik sktada sie z 3 czesci:

® /ZERO WASTE w SEO i content marketingu
® /JERO WASTE w Google Ads
® ZERO WASTE w social media

Podpowiadamy, jak usprawniC dziatania w powyzszych ob-
szarach, by jeszcze skuteczniej docierac do klientow w 2023
roku, przy jak najbardziej zoptymalizowanym budzecie. Do-
wiesz sie stgd m.in., jak bedzie wygladata najblizsza przy-
sztosc z perspektywy pozycjonowania stron, co warto zrobic,
by dotrze¢ do pokolenia Z za pomocg Google Ads oraz od
czego zaczgc planowanie strategii dziatan w social media.

Zapraszamy do lektury i zgodnie z ideg ZERO WASTE zy-

czymy maksymalnego wykorzystania potencjatu marketingu
internetowego w 2023 roku.



SPIS TRESCI

® Zachowania konsumentow w 2022 roku oraz perspektywy
na 2023 rok

® Najwieksze zmiany w algorytmie Google, jakie zaszty w
2022 roku

® SEO w 2023 roku - co nas czeka? Wywiad z ekspertem

® Dobry i skuteczny content pod SEO. Jak osiggna¢ maksi-
mum efektdw przy zoptymalizowanych kosztach?

® 15 zmian technicznych na stronie internetowej, ktére
musisz wdrozy¢, aby by¢ widocznym

® Kampanie reklamowe Google Ads 2022 vs 2023

® Klient a agencja SEM - razem zrobicie wiecej. Pytania, ktére
warto zadac podczas wspotpracy
Jak stworzy(¢ strategie marketingowa w social media? 8
krokéw

® Batagan w sieci. Jak go okietzna¢?
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Zachowania konsumentow w 2022

Zachowania konsumentow w ubiegtym roku ulegty dyna-
micznym zmianom. Wigze sie to z obecnym kryzysem
gospodarczym. Szczegolny lek wzbudza wzrost cen w
Polsce (54% ankietowanych uznato to za gtowne zrodto
obaw). Boimy sie rowniez przedtuzajgcej sie wojny w
Ukrainie (52%) oraz powrotu pandemii (49%). Sg to czyn-
niki, ktore majg wptyw na ceny produktow i ustug w kraju™.

Konsumenci zaczeli wiec poszukiwac oszczednosci.

31% KONSUMENTOW STARA SIE KUPOWAC W INTER-
NECIE WSZYSTKO, CO MOZLIWE

71 % KONSUMENTOW STARA SIE OPTYMALIZOWAC
WYDATKI ROWNIEZ PODCZAS ZAKUPOW W INTERNE-
CIE

79% KONSUMENTOW W ZWIAZKU Z NADCHODZACYM
KRYZYSEM ZMIENILO ZACHOWANIA ZAKUPOWE
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Zmiana strategii zakupowych

9 na 10 konsumentow wdraza obecnie w zycie zupetnie
nowe zasady kupowania*

Konsumenci minimalizujg zakupy stacjonarne, zwiekszajgc
liczbe wizyt w sklepach internetowych. Tendencja ta byta juz
zauwazalna w okresie pandemii, jednak przed wybuchem
wojny w Ukrainie sytuacja zdawata sie normalizowac. Obec-
nie zauwaza sie ponowny powrot do e-commerce.

Zakupy dokonywane w internecie, to nie wszystko. Konsu-
menci zaczeli zwracacC wiekszg uwage na to, co nabywaja.

Najwazniejsze strategie zakupowe:

® promo-hunting - polowanie na okazje;

e quality shopping - kupowanie produktow drozszych, ja-
kosciowych, ale z myslg ,,na dtuzej’;

e zakupy matego ryzyka - z mozliwoscig zwrotu;
,Zaciskanie pasa” - kupowanie niezbednych produktow,
ustug;

® ASAP shopping - najszybszy zakup, w celu ,wyprzedze-
nia” wzrostu cen.

*Na podstawie W_Kryzysie_Do_Ecommerce_Raport_2022 (eizba.pl)
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Sytuacja rynku e-commerce

Zmiany w sposobie nabywania produktow sg znaczgce
przede wszystkim dla branzy e-commerce, ale rowniez ustug
online.

Dane z raportu PMR Handel internetowy ustugami w Polsce
2022. Analiza rynku e-commerce i prognozy rozwoju na lata
2022-2027 wskazujg, ze w roku 2020 sektor ustugowy zali-
czyt duzy spadek, jednak juz w 2021 roku dynamika liczby
ustug zamawianych online przekroczyta stan sprzed pande-
mii.

58,4 mid zi
50,2 mid zt 48,7 mid zt

‘ 39,2 mld zt '
2019 2020 2021 2022
B Wartosé Dynamika
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Raport PMR Handel internetowy ustugami w Polsce 2022.
Analiza rynku e-commerce i prognozy rozwoju na lata 2022-
2027:

n
= Prognoza

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Wplyw inflacji na zachowania zakupowe kon-
sumentow

/2 proc - osoby, ktore zadeklarowaty, ze robig zakupy online
z tg samg czestotliwoscig lub wyzszg, niz przed wzrostem
inflac;ji

11 proc - kobiety, ktore zadeklarowaty, ze czesciej kupujg
online

17 proc - mezczyzni, ktorzy zadeklarowali, ze czesciej kupu-
ja online
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Co to oznacza dla firm?

Wieksza liczba firm oferujgca swoje ustugi przez internet, to
wieksza konkurencja. Oznacza to ciggta walke o uzytkowni-
kow - zarowno poprzez skuteczne pozycjonowanie, reklame
w wyszukiwarkach, jak i dziatania prowadzone w mediach
spotecznosciowych.

Jednak bombardowanie uzytkownikow reklamami nie przy-
nosi zwykle oczekiwanego efektu. Klienci sg zmeczeni mno-

goscig powtarzalnych, irytujgcych materiatow sponsorowa-
nych, co potwierdza badanie GEMIUS:

STOSUNEK DO REKLAMY W INTERNECIE
Jaki jest twoj stosunek do reklam w internecie?

Dostarczaja mi informacii
Denerwuja mnie 38%

Podobaja mi sie

lgnoruije je

Podstawa procntowania:osoby kupujace online N=1194
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Nie wystarczy wiec publikowac reklamy w internecie. Aby
osiggngc¢ maksymalne efekty przy zoptymalizowanym bu-
dzecie, nalezy opracowac strategie marketingowa, stawiajgc
przy tym w duzej mierze na 3 obszary

® SEO i content marketing
® SEM
@ social media

Z kolejnych stron dowiesz sie, jak zastosowac idee zero wa-
ste przy planowaniu kampanii reklamowych w 2023 roku.




Aktualizacja algorytmu
Google w 2022 roku

Autorka: Aleksandra Kluczykowska

AKTUALIZACJA
ALGORYTMU 2022

22. LUTEGO 25. SIERPNIA 19. PAZDZIERNIKA

25. MAJA 12. WRZESNIA
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W ubiegtym roku odbyto sie piec aktualizacji algorytmu Go-
ogle. Kazda z nich miata inny cel i byta skupiona na nieco
Innym aspekcie.

Pierwsza zmiana dotyczyta oceny serwisow internetowych
pod wzgledem ich wydajnosci. Algorytm skupit sie zatem
na technicznej stronie domen, ich szybkosci tadowania,
optymalizaciji grafik, zawartosci plikow. Na tej aktualizacji
zyskaty regularnie udoskonalane domeny.

Majowa aktualizacja robota dotyczyta dopasowania zapy-
tan pochodzacych z wyszukiwarki, do zawartosci stron
internetowych. Google chciat w ten sposéb utatwic uzyt-
kownikom odnajdywanie interesujgcych zapytan w wyswie-
tlanych serwisach internetowych. Zmiana dotkneta najmoc-
niej domeny, ktore nie zawieraty dopasowanego do swojej
oferty contentu.

W sierpniu Google postanowit oceni¢ wartosc¢ tekstow
umieszczonych w serwisach internetowych. Oceniat ich
niepowtarzalnosc¢ i jakos¢ dla uzytkownikow. W tym gora-
cym okresie zyskaty domeny wysycone odpowiednimi, war-
tosciowymi tekstami.

Wrzesien przyniost kolejny ,,core update” - zmiane gtowne-
go rdzenia wyszukiwarki. Google postanowit oceni¢ w nim
praktyczne wykorzystanie stron internetowych przez
uzytkownika, zyskaty zatem domeny oferujgce swoim odwie-
dzajgcym dokonanie konkretnych dziatan - zakupow, zamo-

wienie ustugi.
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Update rozpoczety w pazdzierniku miat na celu skuteczniej-
sze ograniczenie spamu w internecie. Google ukarato strony,
ktore postugiwaly sie niezgodnymi ze sztukg praktykami SEQ,
polegajacymi gtdwnie na budowaniu sztucznego ruchu do
strony.

Aktualizacje algorytmu - czy musisz sie mar-
twic?

Aktualizacja algorytmu Google nie zawsze musi spedzac
sen z powiek wtascicielom pozycjonowanych domen. Zmia-
ny amerykanskiego giganta majg zwykle na celu weryfikacje
tresci umieszczanych w serwisach internetowych lub samych
stron pod katem merytoryki, przydatnosci i unikatowosci
prezentowanych informacji. Jesli inwestujesz w niepowta-
rzalne, wartosciowe teksty tworzone na wytgcznosc¢ - nie
musisz sie obawiac.

Cho¢ na poczgtku mozesz obserwowac spadki w statysty-
kach, nie warto panikowac. Inwestycja w odpowiednie dzia-
tania na pewno przyniesie pozytywne efekty w pozniejszym
okresie.

Nalezy jednak pamietac, ze oprocz tresci wysokiej jakosci,

trzeba zadbac o dobre parametry wydajnosciowe domeny, a
takze jej dostepnosc i przejrzystosc¢ dla uzytkownikow.
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O autorce:

Aleksandra Kluczykowska - specjalistka ds. pozycjonowa-
nia w Kompan.pl. Jak sama mowi o sobie, w pracy jest ni-
czym agent gwiazd. Sukcesywnie buduje portfolio klientow,
aby mogli zabtysng¢ na wielkim ekranie Google. Interesuje
sie SEO oraz nowymi strategiami UX. Po pracy najczesciej
mozna spotkac jg na sitowni lub w bibliotece.

SEO w 2023 roku - co nas
czeka?
Wywiad z ekspertem

Rozmawia: lwona Ludwinek

Technologia Al, rozbudowana analityka, ale rowniez synergia
dziatan specjalistow SEQO oraz klienta. Jak bedzie wyglgdat
rok 2023 z perspektywy pozycjonowania stron? Zapytalismy
o to Huberta Matczynskiego - szefa dziatu pozycjonowania w
Kompan.pl.
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2022 rok za nami. Czy jest cos, co Cie szczegolnie w nim
zaskoczylo z punktu widzenia SEO?

Wedtug mnie rok 2022 w branzy SEO nie przyniost zaskaku-
jacych wyzwan. Moze jedynie pojawit sie problem z indeksa-
cja stron w wyszukiwarce.

Natomiast to, co robimy juz od dtuzszego czasu, to angazo-
wanie klienta w wiekszym stopniu. Dawniegj klient oczekiwat
Z naszej strony gtownie raportowania efektow. Od diuzszego
czasu jednak nasza wspotpraca jest bardziej zaciesniona.
Razem opracowujemy plan, omawiamy tematy, jesteSmy w
statym kontakcie. Dzieki temu klient na biezgco wie, co sie
dzieje, ale i my dostajemy jasny feedback, czy tak wyobrazat
sobie kierunek dziatan.

To bardzo pomaga i znaczgco zwicksza efekty.

A od strony technicznej - w jakim kierunku podaza
obecnie SEO? Na co warto stawiac¢?

Branza SEO w ostatnich latach jest bezposrednio zwigzana
z contentem, ktory w duzej mierze przyczynia sie do 0sig-
gniecia wynikow. Powstajg narzedzia, ktore wykorzystujg
sztuczng inteligencje wiasnie do tworzenia tresci.

W mojej ocenie to witasnie Al przejmie do pewnego stopnia
te role. Moze jeszcze nie bedzie tworzycC tresci specjalistycz-
nych, eksperckich, sprzedazowych lub kreatywnych.
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Chociaz mysle, ze to kwestia czasu. Jednak proste tresci
blogowe i newsowe tworzone przez sztuczng inteligencje sg
juz na akceptowalnym poziomie. Oczywiscie akceptowalnym
pod katem SEQO, a po podstawowych zmianach redakcyj-
nych, akceptowalne przez wymagajgcych czytelnikow i wy-
szukiwarke.

Rok 2023 bedzie jeszcze bardziej nastawiony rowniez na
technologie stuzgcg do analizy danych.

Jakich dzialan stuzacych pozycjonowaniu absolutnie nie
wolno odpuszczac¢ w 2023 roku?

Google stawia na doswiadczenie uzytkownika przeglada-
jacego serwis. Jakosc strony moim zdaniem jest bardzo
wazna. Dlatego wydaje mi sie, ze w nadchodzgcym roku
Google jeszcze mocniej bedzie badac atrakcyjnosc strony
dla odbiorcow. Mowigc atrakcyjnos¢, mam na mysli badanie
zaangazowania uzytkownika i jego interakcje ze strong, z
tresciami, analize czasu spedzonego na stronie, czy nawet
scrollowanie strony.

Uzytkownicy zostawiajg bardzo duzo danych na kazdej stro-
nie. Ich poprawna analiza moze przyczynic sie do oceny Ja-

kosci witryny.

Analiza danych najprawdopodobniej bedzie rownie wazna,
jak content i link building.
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Niemniej nadchodzgcy rok w SEO w mojej ocenie nie bedzie
rewolucjg. Specjalisci SEO majg wiedze, doswiadczenie i sg
przygotowani na kolejne aktualizacje wyszukiwarki, ktore sg
nieodtaczng czescig naszej branzy.

Konkurencja w “,,sieci” jest coraz wieksza. Od czaséw
pandemii wzrosta liczba sklepow internetowych oraz
witryn reklamujgcych poszczegoélne marki. Jesli chce
sie by¢ widocznym, nie ma innej opcji - trzeba zaczg¢
pozycjonowac strone. Od czego powinien zaczac¢
przedsiebiorca?

Optymalizacja strony pod kagtem SEOQO to czesto zadanie zto-
zone i nietatwe. Na efekty niekiedy czeka sie miesigcami,
dlatego warto uzbroicC sie w cierpliwosc.

Ponadto nalezy zastanowic sie, co chcemy zoptymalizowac,
Czy ma to by¢ kod strony, content, grafiki, frazy kluczowe, a
moze struktura linkow wewnetrznych lub linkow przychodzg-
cych do naszej domeny.

Dziatania optymalizacyjne powinny byC zgodne z wytycznymi

wyszukiwarki. Jednak nie wszystkie mechanizmy dziatania
wyszukiwarki sg opisane.
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Jesli zalezy nam na rozpoczeciu optymalizacji strony, war-
to w pierwszej kolejnosci wykonac jej audyt techniczny oraz
audyt fraz kluczowych.

Mysle, ze to bedzie dobry poczatek, aby zaczg¢ poprawiac i
dostosowywac serwis pod uzytkownikow i wyszukiwarke.

Wazne znaczenie ma madry link building. To wazny czynnik,
majgcy wptyw na ranking strony. Jednak nalezy skupic sie
na linkach, ktére dziatajg. Nie muszg byc¢ drogie, ale powinny
przynosic efekt, takze w dtuzszej perspektywie czasu. Dla-
tego tak wazne w procesie pozyskiwania linkow jest weryfi-
kacja domen, z ktorych pozyskujemy odnosnik. Powinnismy
wrecz zwracac wiekszg uwage na skutecznosc¢ odnosnika,
niz na parametry domeny, jak Domain Rating, Trust Flow,

czy nawet ruch na domenie.

Czy samodzielne pozycjonowanie strony jest mozliwe?

Bez specjalistycznej wiedzy trudno samemu skutecznie opty-
malizowac strone, chociaz do pewnego stopnia jest to mozli-
we. Szczegolnie w zakresie tworzenia wartosciowych tresci,
ktore zawierajg odpowiednie frazy kluczowe.

Jednak analityka, efektywny link building i ciggte sledzenie
zmian algorytmow Google, zajmujg sporo czasu i wymagajg
zaangazowania. Z doswiadczenia wiemy, ze trudno jest wta-
scicielom firm stale samodzielnie optymalizowac strone.
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Po prostu brakuje wtedy przestrzeni, aby realizowac swoje
gtdbwne cele biznesowe. Samodzielne pozycjonowanie wigze
sie rowniez z ryzykiem dziatania na zasadzie prob i btedow.
Dlatego czesto w efekcie bardziej optaca sie zatrudni¢ spe-
cjalistow SEO i wspdlnie wypracowywac sukces.

Jak wspomniatem wczesniej, przy zaangazowaniu obu stron,
jestesmy w stanie osiggngc¢ wspolnie bardzo dobre wyniki.
My stale sledzimy trendy w Google, tworzymy wytyczne od
strony technicznej. Jednak klient zna swojg branze najlepie;j.
Potrzebna nam jest jego inspiracja na temat grupy docelo-
wej, stylu komunikac;ji jakiego powinnismy uzyc¢ w tekstach,
korzysci, jakie oferuje jego produkt. To sg rzeczy, ktére spra-
wiajg, ze przygotowujemy tekst najwyzszej jakosci i sku-
teczny nie tylko pod kgtem algorytmow Google, ale rowniez
sprzedazowym.

Dlatego wspotpraca klienta z agencjg SEO jest tak wazna.
Dzieki temu osiggamy najwieksze efekty.

Hubert Matczynski — kieruje zespotem specjalistow SEO w
Kompan.pl. Od 16 lat specjalizuje sie w pozycjonowaniu
stron i sklepow internetowych. Na co dzien jest mezem i tatg
4-letniej Emilki. Fascynuje go sprzet retro, poszukuje row-

O autorce:

Iwona Ludwinek- content managerka, copywriterka, autorka
licznych publikacji w serwisach internetowych. Dla Kompan.
pl pozyskuje wysokiej jakosci content. Prywatnie pasjonatka
zdrowego stylu zycia, wspinania, matych i duzych podrozy

rowerowych.
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Dobry | skuteczny content
pod SEO. Jak osiagnac
maksimum efektow przy
zoptymalizowanych
kosztach?

Autor: Pawel Maciejewski

Myslisz o rozpoczeciu SEO i zastanawiasz sig, ile bedzie
kosztowato Cie przygotowanie contentu na strone, nasy-
conego we frazy kluczowe? Fakt faktem, ze czesto jest to
dosc¢ kosztowna inwestycja. Jednak - nie zawsze.

Koszt przygotowania tresci pod SEO na Twoja strone
uzalezniony jest od:
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branzy, w ktorej dziatasz - jesli branza jest bardzo kon-
kurencyjna i potrzebna jest specjalistyczna wiedza, wow-
czas teksty bedg wymagaty staranniejszego i czasochton-
nego przygotowania, a wiec bedg drozsze;

dtugosci (i ilosci) oczekiwanych tekstow - wprost pro-
porcjonalnie do dtugosci tekstow rosnie rowniez stawka
za ich przygotowanie;

jakosci oczekiwanych tekstow - jestes wymagajgcym
klientem i oczekujesz idealnie skrojonego pod Twoje po-
trzeby i wytyczne tekstu? Przygotuj sie, ze wydasz wiecej
- znalezienie copywritera, ktory spetni wszystkie Twoje
oczekiwania po prostu kosztuje;

jezyka, w ktorym pisane sg teksty - jesli przygotowujesz
tresci w angielskiej, niemieckiej czy innej niz polska wersiji
jezykowej, rowniez musisz dysponowac wiekszym budze-
tem,

stopnia zaangazowania klienta - od dawna zauwazamy,
ze silna wspotpraca z klientem, staty kontakt i wymiana
pomystow, to najlepsza droga do osiggniecia doskonatych
wynikow.
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Zanim jednak zaczniesz przelicza¢ swoje fundusze na przy-
gotowanie contentu i zastanawiac sie, czy wszystko zamknie
sie w budzecie, podpowiemy, ze moze wcale nie bedziesz
sie musiat o to martwic.

Odpowiedzig na Twoje pytanie moze byc¢ recykling tresci.
Wykorzystaj raz jeszcze to, co sprawdzone

Podobnie, jak w przypadku tworzyw sztucznych, teksty mo-
zemy recyklingowac i wykorzystac jeszcze raz.

Sprawdz, czy masz na swojej stronie nastepujgce rzeczy:

® ktore z podstron sa obszernie opisane - moze sie
okazac, ze kategorie ofertowe, czy produktowe na Twojej
stronie internetowej sg juz catkiem przystepnie opisane
(np. majg powyzej 2000 znakow) i bogate w informacje
dla klienta, lecz potrzebujg jedynie lekkiego podrasowania
pod katem SEQO. Nasycenie we frazy kluczowe obecnego
tekstu, czy tez lekkie go przeredagowanie bedzie mnigj
kosztowne niz napisanie go catkiem od nowa.

® czy sg w obrebie strony tresci, jak np. artykuty blogo-
we, ktore cieszyly sie w przesztosci popularnosciy i
dobrym ruchem - jesli takie sg, to swietha wiadomosc!
Moze po prostu czas na odswiezenie starego sprawdzo-
nego tematu, czy tez rozbudowanie go o nowe informa-
cje? Koniecznie upewnij sie, czy dana tematyka dalej cie-
szy sie niestabngcym zainteresowaniem w wyszukiwarce.

kompan



Jakie efekty moze przyniesc¢ recykling tresci?

Na podstawie roznych doswiadczen i wspotprac z naszymi
Klientami zauwazamy, ze czasem proste uzupetnienie o frazy
kKluczowe istniejgcego juz tekstu przynosi swietne rezultaty.

W jednym przypadku po takim zabiegu widocznosc¢ strony w
TOP 10 wzrosta niemal czterokrotnie w ciggu zaledwie kilku
miesiecy (zaczynata z poziomu ok 50 fraz w pierwszej dzie-
sigtce, skonczyta na poziomie ponad 200 fraz, a mamy na-
dzieje, ze to jeszcze nie koniec jej mozliwosci).

Z kolei inny przyktad ze strong w wersji angielskiej pokazat
nam, ze nie trzeba wydawac kroci na anglojezycznego copy-
writera, by tres¢ zaplusowata u Google’a i pomogta w osig-
gnieciu dynamicznych wzrostow w TOP 10 praktycznie od
razu po przeredagowaniu tekstow.

Czy to wszystko, co musisz wiedziec?

Oprocz nasycania we frazy kluczowe i przeredagowania aktu-
alnych tekstow mozesz réwniez popracowac nad:

® przyjaznym formatowaniem tekstow - zadbaj o czytel-
ny uktad, tak, by tresc nie byta jednolitym blokiem tekstu,
a przemyslanym podziatem na tematyczne akapity, czy
wypunktowania;

kompan



® aspektami wizualnymi i dodaniem grafik, materiatéw
video jako dodatek do obecnych artykutow (zawsze przy-
jazniej sie na to patrzy niz na suchg sciane tekstu);

® promowaniem obecnych tekstéow przy pomocy innych
kanatdow marketingowych jak social media (np. Facebook,
Instagram, czy Linkedin).

Pamietaj, ze czasem jedna najmniejsza zmiana moze miecC
znaczenie w procesie pozycjonowania strony. Nie wszystko
zawsze trzeba robic catkowicie od nowa.

O autorze:

Pawel Maciejewski - jego przygoda z pozycjonowaniem za-
czetfa sie od praktyk studenckich ponad 5 lat temu, obecnie
zas jest czescig teamu SEO w firmie Kompan.pl. Jako po-
zycjoner najlepiej czuje sie w e-commerce. Poza godzinami
pracy poszerza wiedze o kulturze Korei Potudniowej i Japo-
nii, oglada anime, a takze eksploruje opuszczone miejscowki
w roznych zakagtkach Polski.
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15 zmian technicznych na
stronie internetowej, ktore
musisz wdrozyc, aby byc
widocznym

Autorka: Katarzyna Cieslik

SEO to nie tylko tworzenie nowych artykutow i opiséw. To
takze szereg zmian technicznych na Twojej stronie, ktore
zwiekszg jej widocznosc w internecie. Zobacz, na co zwro-
ci¢c uwage. Znajdziesz tu rowniez przyktady zastosowan po-
szczegolnych dziatan.

1. Optymalizacja meta tagow: meta title i meta
description

Meta title: Nowoczesne lampy podtogowe - Philips lighting
Meta description: Odkryj niekonnczgce sie mozliwosci lamp

podtogowych Philips.
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https://Aww.lighting.philips.pl » consumer » lampy-stoj... «
Nowoczesne Lampy Podtogowe - Philips lighting

Odkryj niekonczace si¢ mozliwosci lamp podiogowych Philips. Eleganckie wzornictwo lamp
Philips pokaze wnetrze Twojego domu w nowoczesnym Swietle.

https://designzoo.pl » lampy-stojace ~

Skandynawskie lampy stojace - lampy podiogowe w ...

S3 jednak lampy stojace, ktorych klosze znajdujq si¢ na podiodze lub na bardzo B\
niewielkie] wysokosci — zajrzyjcie do lamp Brokis S3 tez takie modele, gdzie na ...

2. Utworzenie i optymalizacja nagtowka H1 z
najwazniejszymi frazami kluczowymi na kazdej
podstronie. Nagtéwek H1 powinien by¢ tylko je-
den na kazdej podstronie

Nagtowek H1 nad kategorig: BOTKI DAMSKIE: WYSOKIE,
NISKIE

Jestes tuta: Strona ghéwna > Buty Damskie ~ Bothi damskie

BOTKI DAMSKIE: WYSOKIE, NISKIE

Botki damskie ciesza sie ogromna popularnoscia. 53 kobiece, nietuzinkowe | dostepne w feerii barw, ksztaltdw | wzordw. Moga by¢ zardwno lekkie - bez ocieplenia, plaskie | przed kostke,
jak i ciezkie - okraszone ¢wiekami, na obcasie lub koturnie lub z grubym futerkiem chronigeym przed mrozem. Dzieki wydtuzonej 2a kostke cholewce botki damskie staty sig uniwersalnym
rodzajem obuwia nie tylko na pore przejSciowa jak jesien i wiosna, ale takze na zime. O te] porze roku najbardziej sprawdzq sie botki ocieplane kozuszkiem badi futerkiem, ktdre zapewnig

w

KATEGORIA hd ROZMIAR ~ PRIEDZIALY CENOWE b KOLOR A MARKA w FASON “

MATERIAL ZEWNETRINY b4 MATERIAL WEWNETRZNY v OBCAS w ZIAPIECIE hd PLEC w POKAZ TYLKD w
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3. Stworzenie i optymalizacja nagtowkow H2 |
H3 zawierajgcych frazy kluczowe np. z dtugiego
ogona

Klimatyzatory Kaisai

Sartuj we: Mazwa produkiu A 2 -

A

— ==

-
Klimatyzator scienny KAISAI Klimatyzatar Scienny KAISAI Klimatyzator scienny KAISA Klimatyzator Scienny KAISAI
ECO KEX SPLIT 3,5KW... ECO KEX SPLIT 3,5kW.. ECO KEX 5,3 kW typu split,... ECO KEX 5,3kW typu split,...
193007 oy 2065401 P 329640 7t P 02,60 2 '
715,86 74 ) 1239,84 2t X 1977,84 24 \H 1 081,00 z} G

KAISAI

Modul Wi-Fi KaISAl do

klimatyzatarow sciennych

Aeabi il e L

140,00 z¢

Klimatyzatory Kaisai w najlepszej cenie

Rozgladasz sie za nowa klimatyzacjg do swojego domu lub mieszkania? & mote chees: wymienic sprzet na nowsan® Bez wzgledu na to, crego potrzebujesz, klimatyzator
Kaisai zagwarantuje Ci optymalne poljczenie wysokich parametrdw technicznych i atrakeyjne] ceny na kazdg kieszen. Ponadto dostepne w ofercie sklepu internetowego
klimatyzatory Kaisai charakteryzuja sie stanem gotowym do natychmiastowego montaiu przez instalatora,

Innowacyjne podejscie do potrzeb klientow

Klimatyzatory Kaisai to nowoczesne produkty, ktére coraz szybciej zdobywaja zaufanie klientdw. lch niezawodne whadciwedcl doskonale sprawdzajg sie, jesli chedzi o
komfort uiytkowania, a dodatkowo spelniaja oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku HVACR, Warto pwrécc uwage na to, ze niemal kazdy klimatyzator Kaisai
dedykowany jest zardwno dla klientdw biznesowych, jak i indywidualnych. Cpinie koricowych odbiorcéw potwierdzajg wysoki standard urzgdzen, co czyni je jednymi z
najbardzie] innowacyjnych spretow.

Uniwersalnosc przede wszystkim

Dogedna cena urzadzed marki Kaisal porwala zastosowad je w obiektach publicznych, takich jak szkoby lub muzea, a takze w domach kaddej wielkodcl | mieszkaniach.

Partfelio Kaisai zawiera urzadzenia segmentu RAC, do ktdrych naleza na praykiad klimatyzatory Scienne z funkcjs bezprzewodowego polaczenia Wi-Fi. Jesdli chodzi o
segrment CAC, g to przede wszystkim modele Multi Split, kanatowe, kasatonowe | przypodtogowa-podstropowe. Mozna de nich rdwniez zaliczy kKlimatyzatory przencéne,

kurtyny powietrzne i pompy ciepla,



4. Umieszczenie stow kluczowych w tresciach
na domenie — dla kazdej podstrony dopasowany
zestaw fraz kluczowych

Fraza kluczowa dla kategorii: botki damskie

Jested tuta): Strona gitwna * Huty Damskie ~
LR AR NETALS: WY SOKIE, NISKIE

M cieszq sie cgromng popularnoscig. 53 kobiece, nietuzinkowe | dostepne w feerii barw, ksztaltow i wzordw. Moga byc zardwno lekkie - bez ocieplenia, plaskie i przed kostke,
jak | cieikie - gkraszone dwiekami, na obcasie lub koturnie lub z grubym futerkiem chronigoym przed mrozem. Dzickl wydbukone| za kostke cholewce staty sig uniwersalnym
rodzajem obuwia nie tylko na porg przejsciowy jak jesien | wiosna, ale takie na zime, O tej porze roku najbardziej sprawdzg sig botki oceplane kozuszkiem badi futerkiem, ktore zapewnia
cleplo oraz przyjemne deznania dla zmarznigtych stép. W sezonie przejéciowym coraz popularniejsze stajs sie UL WpU peep toe, apen toe, c2y aturawe, kudre doskonale
podkreslaja styl | odkrywaja stopy w cieplejsze dni.

Szalenie modne w sklepie z butami online - Butyraj.pl

Sklep ButyRaj.pl oferuje produkty w szerokie] gamie kolorystycznej. W zaleznosci od wymagan oraz stylu rycia, mogg to by ptaskie, na stabilnym obcasie, katurnie czy
wysokie] szpilce, o rdzne] wysokoscl | ksrtalcie. Magg byé sznurowane, zapinane na zatrzask, suwak czy po prostu wsuwane. Kaidy model botkéw damskich oferowanych w naszym sklepie
internetowym jest precyzyjnie wykenczony, wlasnie po to, by zapewni¢ maksymalny komfort chodzenia oraz oléniewajacy wyglad. idealnie pasuja do spodni rurek czy
legginsdw, a takie rédinego rodzaju spddniczek czy sukienek w zaleznodci od upodoban. Sklep z butami aferuje bogats kolekcje botkdw damskich skérzanych, 7 eko-skdry, 2 réénorodnych
materiatow najwyiszej jakosci zapewniajgcych wygode oraz z materiatéw zdobionych cyrkoniami, cekinami, nitami czy dzetami, by zapewnic Tobie oryginalny, designerski look. Sprawdi

rowinied najpopularniejsze kolory: botki czarne, szare, granatowe czy bordowe. Wyszukaj tanie m przebiera) w propozycjach! Zapozna) sie 2 naszg oferty, Zalol botki | wyglada)
zZjawiskowo!

5. Skonfigurowanie pliku robots.txt

Dla domeny bihome.pl, plik robots.txt znajduje sie w sciezce:
https://bihome.pl/robots.txt i zawiera formuty, ktdre odczytuje
robot Google, wchodzgc na strone.
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User-agent: *
Crawl-delay: 1
Request-rate: 1/1s

Disallow: /application
Disallow: /environment
Allow: /Jenvironment/cache/images
Disallow: /libraries

isallow: /*/fav/ad
D 11 /*/fav/add
Disallow: /*/p/comment/add
Yisallow: /*/p/mail/recommenc
Disallo /*/p/mail/recommend
Disallow: /*/p/q
Disallow: /*/reg
Disallow: /*/login

isallow: /*/baske
D 11 /*/basket

l‘r-: Ow : Farl1-1- query
Disallo /*/search
Disallow: /*/default
Disallow: /*/full
Disallow: /*/fawv
Disallow: /*/webapi
Disallow: /*/blog/category/*/
Disallow: /*/blog/tag/*/
Disallow: /regulamin
Disallow: /polityka-prywatnosci
Disallow: /formy-platnosci
Disallow: /pl/i/Jak-kupowac-w-bihome.pl/21

Sitemap: https://bihome.pl/console/integration/execute/name/GoogleSitemap

6. Skonfigurowanie pliku sitemap.xml — stwo-
rzenie i weryfikacja mapy strony internetowej
oraz umieszczenie jej w Google Search Conso-
le.

Dla domeny smartdesign-expo.com plik sitemap.xml znajdu-
je sie w sciezce: https://smartdesign-expo.com/sitemap in-
dex.xml i zawiera spis wszystkich podstron na domenie.
Sciezke te wrzuca sie w odpowiednie miejsce w Google Se-
arch Console, aby zgtosi¢ wszystkie poprawne linki. W do-
mysle, jesli w indeksie Google znajdujg sie jakies linki, ktore
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chcemy wykluczy¢ (aby uzytkownik ich NIE widziat, bo np.
nalezg do spam), oprocz zablokowania, nie umieszczamy
ich w pliku sitemap.xml. Plik sitemap.xml mozna wygenero-
wac online na dedykowanej do tego stronie, w narzedziach
np. Screaming Frog lub bezposrednio w CMS, o ile system
na to pozwala.

XML Sitemap

Generated by Yoast SEO, this i1s an XML Sitemap, meant for consumption by search engines
You can find more information about XML sitemaps on sitemaps.org

This XML Sitemap Index file contains 5 sitemaps

Sitemap Last Modified

htips //smartdesign-expo.com/page-sitemap xml 2022-06-09 14:30 +00:00
https.//smartdesign-expo.com/realizacje-sitemap xmi 2022-09-27 11:49 +00:00
https://smartdesign-expo.com/landing-sitemap xmi 2022-05-30 14:53 +00:00
https.//smartdesign-expo.com/event-sitemap xmi 2020-02-12 14:50 +00:00
https //smartdesign-expo. com/kategorie-realizacje-sitemap.xmi 2022-09-27 11:49 +00:00

7. Weryfikacja i optymalizacja indeksacji strony
w wyszukiwarce — np. zablokowanie niechcia-
nych podstron

Czasem na domenie znajdujg sie linki do podstron, ktore

nie zawierajg wartosciowej tresci (sg np. zaindeksowanymi
filtrami, albo pozostatoscig po budowie szablonu).W takim
przypadku nalezy te podstrony wykluczy¢ z indeksu, aby wy-
szukiwarka nie “pomyslata”, ze to my generujemy spam. W
przyktadzie widac takie podstrony, ktére majg koncowki mo-
deration-hash=b44... - one na pewno nic do strony nie wno-
sz3.
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GD 9|E nurl-moderabon-hash F .!x

Porada: Wyszukuj tylko w jezyku polskim. Jezyk wyszukiwania mo2esz okresiic tutaj
Jstawienia

room — ApartHotel Ventus Rosa
ventusrosa. pl » bielsko » room » moderation-hash=b4449fc1d7bb5cddbal. . ~

| my Campus nline &t __.'I'_- e 1 &t Scores fres edir srores online [

room — ApartHotel Ventus Rosa
ventusrosa.pl » bielsko : room » moderation-hash=22d75425595b579d97.._ »

pesliur] ¥ HOR DEMOHT [U o [

val T U vy -nedm 1a/KyZovnoy-remaont/]Fem

8. Weryfikacja dostepnosci strony dla robotow
wyszukiwarki.

Sprawdzenie, czy Google w ogole widzi strone i jg indeksuje.
Najtatwiej jest to sprawdzi¢ po prostu wpisujg¢ nazwe dome-
ny i weryfikujgc, ze w ogole wyswietla sie w indeksie. To jed-
nak nie zawsze jest wyznacznik, bo tylko czes¢ linkdw moze
nie by¢ zaindeksowanych. Aby to sprawdzic¢, weryfikujemy
np. odpowiednimi narzedziami, czy na stronie znajdujg sie
atrybuty meta name="robots” content="index, follow”. Index
oznacza, ze strona ma sie indeksowac, a follow, ze ma by¢
sledzona przez robota Google. Strona wyindeksowana i nie-
dostepna dla robotow posiada w kodzie najczesciej dyrekty-
wy “noindex, nofollow”, albo samo “noindex”.
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Ponizej jest wskazana ogolna reguta “robots”, ale tez dla po-
szczegolnych robotéw: Google (googlebot) oraz dla wyszu-
Kiwarki Bing.pl - bingbot. To nie zawsze jest konieczne i tak
popularne. Samo “robots” w 99,9% przypadkéw wystarcza -
to ogolne okreslenie dla wszystkich robotow wyszukiwarek.

name="dc . descript

eVvi1en:

9. Optymalizacja adresow URL i ich przyjaznosc
dla uzytkownika

Chodzi o to, aby adresy na witrynie posiadaty czytelng struk-
ture. Przykiad:

https://arenalazienek.pl/pl/c/Baterie-prysznicowe/156 - w lin-
ku jest nazwa “baterie prysznicowe”, wiec uzytkownik wie
doktadnie, w ktorym miejscu na stronie sie znajduje.

Czasem struktura jest dtuzsza, np.
strona.pl/kategoria/podkategoria/produkt.html - ale to tez
nie problem, jesli wszystko jest czytelne. Zbyt dtugie linki sg
rowniez nieprzyjazne dla uzytkownikow i robotow.
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Nieprzyjazne linki wygladajg np. tak:
strona.pl/kategoria/hdki4449%53222.html
albo

strona.pl/45394372743/dR355.php
Przyktad zbyt dtugiego linku do produktu:

https://bosmann.com.pl/pl/przedza-poliester-100-150d-
-1-nawo0j-30000-metrow/8706-przedze-poliestrowe-tek-
sturowane-do-szycia-raw-150dtex-30000m-kolor-natulna-
-z-swiss-oeko-tex-standard-100.htmi

10. Optymalizacja szybkosci tadowania sie stro-
ny na komputerach (Google PageSpeed Insi-
ghts).

Czyli optymalizacja tego, co pojawi sie w tescie GPSI w
zaktadce “komputer”: https://pagespeed.web.dev/ - nie
wszystko zawsze da sie poprawic, ale warto testowac i pro-
bowac.

11. Zbadanie responsywnosci strony interneto-
wej (Google PageSpeed Insights), w tym opty-
malizacja szybkosci tadowania sie strony na

urzgdzeniach mobilnych
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To rowniez w wiekszosci wskazywane jest tescie w zaktadce
“mobile”: https:/Ipagespeed.web.dev/

Tutaj badamy tez, jak strona wyswietla sie na urzadze-
niach mobilnych. Otwieramy jg na smartfonie i sprawdzamy,
czy wszystko jest klikalne i widoczne. Chodzi tez o to, aby
sprawdziC, czy wersja mobilna zgadza sie z wersjg na kom-
putery. Google nie akceptuje, jak sie oszukuje i co innego
wyswietla sie uzytkownikom na smartfonach, a co innego na
komputerach.

12. Optymalizacja wielkosci wyswietlanych gra-
fik oraz dopasowanie opisow ALT

Zbyt duze grafiki, ktére opdzniajg dziatanie strony wskazane
sg tutaj: https://pagespeed.web.dev/ oraz np. w testach nie-
ktorych narzedzi (Clusteric Search Auditor). Dzieki temu wie-
my, ktore zdjecia nalezy zmniejszyc.

W narzedziach weryfikujemy réwniez, czy zdjecia (nie za-
wsze wszystkie, bo to nie jest konieczne, TO ZALEZY) za-
wierajg alternatywne opisy, tzw. ALT. W kodzie strony kazde
zdjecie jest opisane jako img src="tutaj link do zrodta zdje-
cia” alt="" - i to “alt” powinno zawierac jakgs fraze kluczowg
opisujgcy to zdjecie, np. alt="czarna koronkowa bluzka”.
Dzieki temu zdjecia te zyskujg lepszg widocznos¢ w Google
Grafika na okreslone hasta.
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13. Dooi Iki rznego na
stronie oraz struktury strony (np. menu)

Linki wewnetrzne umieszczamy najczesciej w artykutach na
domenie. Po to, aby wzmocni¢ pozycje linkowanych fraz.
Linkami mogg byc¢ rowniez zdjecia, ktére prowadzg do pro-
duktu - wtedy jest wieksza szansa, ze uzytkownik kliknie.
Linkami sg tez banery na stronie gtdwnej i wszystko to, co
sprawi, ze uzytkownik przejdzie z jednej podstrony na druga.
Menu to réwniez forma linkowania wewnetrznego, dlatego
czasem wymaga optymalizacji

https://bihome.pl/pl/blog/2022/11/Jak-dodatkami-ocie-
plic-wnetrze-w-mieszkaniu/155 kOmpan



14. Weryfikacja historii domeny

Najczesciej sprawdzamy jg tutaj: https://web.archive.orgl/.
Kontrolujemy, czy np. wczesniej na domenie nie znajdowat
sie jakis inny serwis, ktory mogt by¢ odbierany przez wyszu-
Kiwarke nieprzychylnie, co rzutuje na aktualne wyniki. Mozna
tez sprawdzi¢ wiek domeny: https://www.webconfs.com/
web-tools/domain-age-tool/

15. Ograniczenie wyswietlanych reklam, wyska-
kujgcych okienek, czy banerow bezposrednio na
stronie

Najlepiej, aby wchodzgc na strone nie wyskakiwaty zadne
dodatkowe okna np. z promocjg, albo z informacjg do klien-
tow. W wiekszosci przypadkow nie tylko spowalnia to tado-
wanie sie strony, ale rowniez zle wyglada na urzgadzeniach
mobilnych (trudnosci z wytgczeniem). Czasem generuje to
tak duze problemy, ze Google zmniejsza widocznos¢ dome-
ny, bo uznaje, ze jest ona nieprzyjazna uzytkownikom.

O autorce:

Katarzyna Cieslik - specjalistka ds. pozycjonowania. Dba o
dobre relacje pomiedzy wyszukiwarkg, a klientem. Po pra-
cy oddaje sie spacerom, opiece nad dwoma psami, rozwija
umiejetnosci w gotowaniu oraz w temacie alternatywnych
metod parzenia kawy. Kolekcjonuje ksigzki poswiecone
kuchni roslinnej oraz herbaty ziotowe.
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Kampanie reklamowe
Google Ads 2022 vs 2023

Autor: Barttomiej Kobiatka

Rok 2022 byt trudnym czasem dla reklamodawcow pod
wzgledem rozwoju wiasnej firmy w internecie. Mimo
wszystko byt to rowniez rok w pewien sposob przetomo-
wy. Zmienito sie zachowanie wielu oséb, ich podejscie
do samej reklamy oraz zakupow.

Coraz wiecej firm powraca do reklamy w Google Ads po
okresie pandemii. W kolejnych krajach luzowane sg obo-
strzenia, co tez wptywa na ksztatt promocji w sieci i tworzy
nowe trendy w reklamie. Google rowniez to zauwazyt, szcze-
golnie widoczne jest to w przypadku branzy hotelarskiej,
gdzie powotano produkt Hotel Ads.

Narzedzie Hotel Ads pozwala reklamowac sie wtascicielom
obiektow z branzy hotelarskiej bezposrednio w ustugach Go-
ogle.

Wojna w Ukrainie w sposob znaczgcy wptyneta na przeptyw
informacji w internecie, co takze odbito sie na reklamie i
przekazach reklamowych.
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Szczegolnie jest to widoczne w Polsce. Wszak do naszego
kraju przybyto wielu uchodzcow, rozpoczynajgc tu nowe zy-
cie.

Rowniez szalejgca inflacja bedzie miata ogromny wptyw na
wiele gatezi gospodarki. Obecnie obserwujemy zjawisko
polegajgce na znacznym zahamowaniu tempa wzrostu go-
spodarczego. Jednak nalezy pamietac, ze rynek reklamy in-
ternetowej jest jednym z najszybciej rozwijajgcych | zmienia-
jacych sie rynkow. Pozwala to w tatwy sposob dostosowac
sie do otaczajgcej nas rzeczywistosci.

Nalezy jednak pamietac, ze nawet w tak trudnym okresie
ponad 1,2 miliona firm polega na Google Ads, promujagc
swoje produkty i ustugi.

Trendy w Google Ads w 2022 roku
1. Reklamy elastyczne

W czerwcu 2022 roku rozszerzone reklamy tekstowe zostaty
wycofane na rzecz elastycznych reklam tekstowych. Dzieki
elastycznym reklamom w wyszukiwarce mozemy tworzyc¢
takie, ktore dostosowujg sie do wielkosci ekranu. To pozwala
wyswietlaC potencjalnym klientom trafniejsze komunikaty.

Stosunkowo nowy typ reklam daje wiecej mozliwosci, dobie-
rajgc tres¢ do potrzeb klientow. Google Ads bedzie automa-
tycznie testowac rézne kombinacje nagtowkow i tresci,
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reklamy do stow wyszukiwanych przez potencjalnych klien-
tow, elastyczne reklamy w wyszukiwarce mogg zwiekszac
skutecznosc¢ kampanii.

2. Era smartfonow

W przypadku Google Ads zdecydowana wiekszosc¢ kliknie¢
reklam w ptatnych wynikach wyszukiwania pochodzi z urza-
dzen mobilnych. Przygotowujgc swojg strone internetowg
warto zadbac, aby byta dostosowana do wyswietlania na
smartfonach. Rowniez reklamy powinny wyswietlac sie w
sposob przyjazny dla urzgdzen mobilnych.

Wraz z postepujgcym wzrostem korzystania ze smartfonow,
wzrasta tez liczba reklam. Dlatego sama tresc reklamy musi
byC¢ angazujgca dla uzytkownika, aby wszedt w interakcje z

nig.
3. Wyszukiwanie gtosowe

Coraz popularniejszg formg komunikowania sie ze swoim
telefonem staje sie forma mowiona. Wedtug badan specja-
listdw z Edison Research, tylko w 2020 roku co drugi Ame-
rykanin przyznat sie do korzystania z technologii asysten-

ta gtosowego. Moda ta rowniez powoli dociera do Polski,
szczegolnie widoczne jest to wsrod mtodych uzytkownikow.
Zamiast pisa¢ na smartfonie, coraz wiecej osob korzysta z
asystenta Google szukajgc produktow, informac;ji i ustug. Jak
wptywa to
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na system reklamowy Google Ads i reklame w Google? Otoz
coraz wieksze znaczenie majg stowa kluczowe z tak zwa-
nym dtugim ogonem, czyli dtugie, bardziej precyzyjne hasta.
Obserwujemy to juz teraz w prowadzeniu poszczegolnych
kampanii.

4. Automatyzacja kampanii internetowych

Automatyzacja stata sie wazng czescig marketingu. W Go-
ogle Ads przejawia sie ona miedzy innymi poprzez automa-
tyczne strategie okreslania stawek, co wedtug Google jest
bardziej efektywne niz ustalanie stawek recznie. Kluczowg
role w kontekscie automatyzacji odgrywajg rowniez inteli-
gentne kampanie, np. Performance Max. Ten przyktad kam-
paniii oferuje usprawnione rozwigzanie: sposob na skonso-
lidowanie reklam we wszystkich kanatach Google w jednej
kampanii. Nowe kampanie stawiajg cele marketingowe na
pierwszym miejscu. Zostaty zaprojektowane tak, aby docie-
raC do wiasciwych osob we wtasciwym czasie i we wiasci-
wych kanatach (takich jak wyszukiwarka, YouTube, sieC re-
klamowa, Discover, Gmail i Mapy).

5. “Mniejszy dostep do danych”

Zmiany w Google Ads zwigzane z RODO w Unii Europejskie;
sprawity, ze ciezej jest pozyskiwac doktadne informacje o
uzytkownikach i potencjalnych klientach wchodzgcych w in-
terakcje z dang witryng internetowg. Przektadac to sie moze
rowniez na skutecznos¢ kampanii reklamowych.

kompan



Google jako rozwigzanie tej sytuacji przedstawia Google
Analytics 4, Consent Mode i tak zwane konwersje rozszerzo-
ne.

Jak bedzie wygladat rok 2023 w Google Ads?
Autor: Barttomiej Kobiatka

Marketing internetowy zmienia sie w sposéb dynamicz-
ny. Jednak z dzialan Google w 2022 roku mozemy wie-

le wywnioskowac, jesli chodzi o prognozy na rok 2023.
Wiele trendoéw, ktore zaobserwowalismy w 2022 roku da-
lej bedzie aktualnych.

Google stale dgzy do automatyzacji kampanii internetowych.
Juz ponad 80% reklamodawcow Google korzysta z automa-
tycznego okreslania stawek, by optymalizowac skutecznosc¢
| 0szczedzac czas na inne zadania. Google stale dodaje
nowe, konfigurowalne funkcje, aby pomo6c marketerom za-
rzgdza¢ kampaniami opartymi na automatyzacji, udoskona-
|la¢ je i mie€ nad nimi kontrole.

Nalezy jednak pamietac, ze nie zawsze automatyzacja sie
sprawdza, szczegolnie w przypadku nowych kont reklamo-
wych.

Na dzisiejsze srodowisko marketingowe wptywa wiele czyn-
nikow zewnetrznych, takich jak klimat gospodarczy oraz
zmieniajgce sie zachowania i popyt konsumentow.
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Oznacza to, ze wyniki kampanii mogg sie zmieniac, ponie-
waz algorytm obstugujgcy automatyzacje dostosowuje sie
do zmian w danych konwersji. Jednak automatyzacja zostata
zaprojektowana tak, aby skutecznie dostosowywac sie do
zmian i ma ona kluczowe znaczenie dla pomocy w porusza-
niu sie po nieprzewidywalnosci.

Mimo to nalezy mie¢ na uwadze, ze automatyzacja w niekto-
rych okreslonych przypadkach moze nie zadziataC i sprawic,
ze bedziemy mieli mniejszg kontrole nad prowadzong kam-
panig. Dodatkowo w przypadku kampanii Performance Makx,
Google dostarcza poki co jedynie szczatkowe informacje do-
tyczace skutecznosci poszczegolnych dziatan.

Zachowania uzytkownikow w dobie kryzysu i
recesji gospodarczej a Google Ads

Swiat zakupdw sie zmienit.

Globalna sprzedaz e-commerce wzrosta w roku 2020 o pra-
wie 30% i pojawity sie nowe sposoby, aby tresci online byty
“tatwiejsze do kupienia”.

Uzytkownicy mogg teraz kupowac¢ produkty bezposrednio z
postow spotecznosciowych, oglgdajgc ulubione programy i
tresci z YouTube’a na podtgczonych telewizorach. Google
oferuje coraz wiecej drog dotarcia do potencjalnych klientow.
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Zmiany zachowan konsumentow w tamtym okresie mocno
przyczynity sie do rozwoju reklamy w internecie i wykorzysty-
wanych narzedzi.

Pandemia na state zmienita zachowania uzytkownikow w
Google miedzy innymi dlatego, ze wirtualne srodowiska pra-
cy i nauki staty sie normg. Nalezy miecC to na uwadze w pro-
wadzeniu dziatan w Internecie.

Okres pandemii z pewnoscig byt dobrym rokiem dla branzy i
firm, ktore dziataty lub przeniosty sie do Internetu, jednak te
czasy szybko sie skonczyty i nastat kryzys, niepewnosc i za-
hamowanie gospodarcze.

Obserwujemy spadek zaufania konsumentow, zachowania
zwigzane z poszukiwaniem sposobu na zaoszczedzenie
oraz rosngcg niepewnosc gospodarcza.

Ludzie przeprowadzajg szczegotowe wyszukiwania przed
wydaniem wtasnych pieniedzy, co prowadzi do 30% wzrostu
zainteresowania wyszukiwaniem frazy ,kup 1, a otrzymasz
2” w oparciu o porownania rok do roku. W tym samym okre-
sie mozna zaobserwowac rowniez 45% wzrost zaintereso-
wania frazg ,program lojalnosciowy”.

Marketerzy stojg przed wyzwaniem, aby ich marki mogty
pewnie poruszac sie po zawirowaniach i znalezc inteligentne
rozwigzania, aby zaspokoiC szybko zmieniajgce sie potrzeby

Klientow.
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Niewatpliwie dalszy rozwoj firmy w Google Ads w tak trud-
nym okresie bedzie wymagat zmiany strategii i nowego po-
dejscia do reklamy w internecie.

Jednak Google udostepnia wiele narzedzi i inteligentnych
rozwigzan, ktore pozwalajg tatwiej zaadaptowac do nowych
warunkow.

Istnieje wiele przeprowadzonych badan na to, ze utrzymanie
wydatkow marketingowych w okresie spowolnienia optaca
sie, gdy gospodarka sie ozywia. Jednak w perspektywie krot-
koterminowej istnieje presja na firmy, aby dostosowaty sie,
zwiekszyty wydajnosc i utrzymaty sprzedaz.

Prywatnos¢ ochrona danych osobowych a
kampanie reklamowe w Google

Ludzie podejmujg wiecej krokow niz wczesniej, aby chronic
swojg prywatnos¢ w internecie. Az 73% twierdzi, ze korzy-
sta z ustug online, ktore obiecujg wysoki poziom ochrony
danych, takich jak szyfrowanie wiadomosci e-mail i wyszuki-
warki chronigce prywatnosc. Jednoczesnie wiemy, ze dane
sg potrzebne, aby zapewni¢ konsumentom przydatne infor-
macje i odpowiednie reklamy. Dane pomagajg ksztattowac
znaczace i zapadajgce w pamiec komunikaty, ktore popra-
wiajg doswiadczenia online, jednoczesnie umozliwiajgc do-
tarcie do wiasciwych klientow i przekroczenie ich oczekiwan.

W 2022 1 2023 roku nalezy skupic sie na budowaniu strateqi
ochrony danych, ktora jest zorientowana na klienta.
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Oznacza to ponowne przemyslenie metod pomiaru i dociera-
nia do odbiorcow. Tak, aby ludzie czuli kontrole i mogli zarzg-
dzac¢ udostepnionymi danymi.

Dzieki narzedziom takim jak Google Analytics 4 i Global Site
Tag i Consent Mode, prywatnos¢ uzytkownikow zostaje za-
chowana. Rowniez tego typu narzedzia pomagajg uzyskac
petniejszy obraz odbiorcow, przy jednoczesnym zachowaniu
prywatnosci uzytkownikow.

Budowanie zaufania wymaga czasu. Firmy i marki reklamu-
jace sie w Google mogg zaczgc¢ od otwartosci i szczerosci
w kwestii tego, jak i kiedy zbierajg dane osobowe, wykorzy-
stujgc je do wyswietlania reklam wartosciowych dla klientow
oraz dajgc uzytkownikom kontrole nad swoimi danymi.

Generacja Z w Google

Planujgc dziatania w internecie, trzeba mie¢ na uwadze row-
niez nowg grupe docelowa, jakg jest generacja Z. Mimo, ze
jest to mtoda grupa docelowa, to jest ona rowniez gtownym
kotem napedzajgcym i ksztattujgcym kulture oraz konsump-
cje. Swiadomos$¢ potrzeb i zainteresowan jakie ma genera-
cja Z, jest niezbedna do tworzenia dopasowanych dla nich
komunikatow.

Srodek trwajgcej wcigz pandemii i kryzys klimatyczny to wia-
sSnie czasy w jakich generacji Z przyszto dorastac. W zwigz-
ku z tym jest to grupa,
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ktora szuka odskoczni od ciggle otaczajgcego ich stresu, a
YouTube stat sie dla nich formg relaksu. Popularne wsrod tej
grupy docelowej sg diugie, niewymagajace filmy, ktére majg
na celu odstresowanie. Dziesieciogodzinne materiaty przy-
rodnicze, okraszone kojgcg muzykg i z roku na rok popu-
larniejsze filmy ASMR, to wtasnie to co oglgda generacja Z.
Oprocz tego na YouTube szukajg oni rowniez poczucia bez-
pieczenstwa, ktore znajdujg przez powracanie do ulubionych
tworcow i starszych filmow.

Wiadomo jednak, ze oprdocz dtugich filmow, generacja Z
uwielbia rowniez ogladac krotkie filmiki, trwajgce nie wiecej
niz 3 minuty. Taki format przekazu czesto wptywa na chec¢
dalszego zagtebienia sie w temat. Ta mtoda grupa docelowa
po obejrzeniu krotkiego wideo z interesujgcym jg tematem,
ma tendencje do siegania po diuzsze filmy z wiekszg iloscig
informaciji.

Planujgc kampanie internetowg trzeba by¢ swiadomym tego
jak w internecie funkcjonuje generacja Z. Budujgc relacje z
takim klientem waznym jest aby zapewni¢ mu poczucie bez-
pieczenstwa i zainteresowac go trescig reklamy.

Szczegotowe wyszukiwania

Wyszukiwania staty sie znacznie bardziej ztozone i zniuan-
sowane na przestrzeni lat, poniewaz ludzie uzywajg bardzie;
szczegotowego jezyka do poruszania sie po ogromnej biblio-
tece informac;ji cyfrowych.
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Ten rosngcy trend uzywania okreslonego jezyka w wyszu-
Kiwarce moze pomoc w zapewnieniu przejrzystosci i ukie-
runkowania markom w czasie niepewnosci gospodarcze,;.
Potrzeby ludzi mogg byc¢ nieprzewidywalne w obliczu zmian,
CO Ozhacza, ze planujgc dziatania w Google Ads, nie mozna
w petni polegac tylko na danych historycznych i prognozach.
Kluczem do pozostania na szczycie jest przyjrzenie sie in-
tencjom ludzi i, co najwazniejsze, zauwazenie tego wcze-
sSnie.

Statystyki wyszukiwania mogg by¢ nieocenionymi wskaz-
nikami tego, co dzieje sie w danym momencie i pomagajg
markom poprawi¢ wyniki w czasach niepewnosci.

O autorze:

Barttomiej Kobiatka - w Kompan.pl zajmuje sie optymali-
zacjg ptatnych kampanii internetowych, gtdwnie w kanatach
Google Ads i Facebook Ads. Odpowiedzialny jest rowniez za
implementacje i konfiguracje narzedzi analitycznych. Staty-
styki to dla niego nie tylko liczby, ale przede wszystkim histo-
rie uzytkownikdéw, na ktorych potrzeby moze odpowiedziec.
Poza pogtebianiem wiedzy z zakresu marketingu, wolny
czas wypetnia mu rower i podroze blisko natury.

kompan



Klient a agencja SEM

- razem zrobicie wiecej.
Pytania, ktore warto zadac
podczas wspotpracy

Autor: Jacek Wawryszczuk

Jesli zatrudniasz specjalistow Google Ads, nie musisz
znac sie na SEM (marketingu w wyszukiwarkach), aby
czerpac korzysci z tego kanatu reklamowego. Warto jed-
nak mie¢ podstawowa na ten temat wiedze, aby moéc po-
tencjalnie optymalizowa¢ koszty. Oto zestaw pytan, ktére
warto zada¢ wspotpracujac z agencja.

Na poczgtku warto wyjasnic jedng sprawe. Posiadajgc wia-
sng firme, moze przyjsc Ci na mysl, zeby osobiscie prowadzi¢
dziatania reklamowe w internecie. W sieci sg dostepne kursy
lub dedykowane szkolenia w zakresie reklamy w Google Ads,
dzieki ktorym osiggniesz poziom wiedzy pozwalajgcy na
samodzielne tworzenie kampanii reklamowych swojej firmy.
Jednak bardzo czesto jest to praca na peten etat. Wymaga
skrupulatnosci i stale aktualizowanej wiedzy, potaczonej z
doswiadczeniem.
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Warto wiedzie¢ rowniez, ze dziatania reklamowe, to nie tylko
jednorazowe stworzenie i uruchomienie kampanii. To row-
niez ich systematyczna optymalizacja. Dodatkowo, mimo
ukonczonych kurséw/szkolen, nic nie zastgpi wieloletniego
doswiadczenia pracy z setkami klientow z réoznych branz,
ktore majg agencje marketingowe.

Dlatego pamietaj - razem mozecie wiecej. Twoje zaanga-
zowane w potgczeniu z doswiadczeniem specjalisty, moze
przyniesc¢ swietne efekty. Zgtebiaj wiedze i nie boj sie pytac.
Ponizej lista zagadnien, ktore warto poruszyc.

Branza e-commerce

Posiadajgc wiasny sklep internetowy, musisz poznac¢ swoich
klientow i ich zachowania. Nastepnie skupi¢ sie na docie-
raniu do tych, ktérzy sg potencjalnie najbardziej sktonni do
zakupu Twoich produktow. Nie zapominaj rowniez o wyko-
rzystaniu najefektywniejszych dla biznesu form reklamowych
w Google Ads i optymalizacji kosztow ponoszonych na rekla-
me.

Odpowiednia konfiguracja Google Analytics i odkrycie moz-
liwosci reklamowych panelu Google Ads z pewnoscig w tym

pomoga!
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Analityka
Google Analytics (Universal + GA4)

® Czy Google Analytics jest wdrozony?
Jest to podstawowe narzedzie do pozyskiwania informacji
o uzytkownikach strony, zroédet i jakosci ruchu, ktory jest do
niej kierowany.

® Czy uruchomione sg potrzebne opcje do zbierania da-
nych?
Ustawienia, ktore sg koniecznie do zbierania cennych infor-
macji o uzytkownikach na stronie np. dane “uzytkownicy”,
dane o lokalizacjach i urzgdzeniach, Google Signals

® Czy Google Analytics jest potagczony z Google Ads?
Dzieki potgczeniu kont, oba narzedzia wymieniajg sie dany-
mi.

e Czy mamy utworzone zdarzenia na stronie?
Utworzenie zdarzen pozwala okresli¢, czy uzytkownik wy-
konuje najwazniejsze dla nas dziatania na stronie (np. do-
danie do koszyka, zakup, przestanie formularza).

® Czy mamy utworzone cele (Google Analytics Universal)
| konwersje (Google Analytics4)?
Cele/konwersje sg zdarzeniami, ktére chcemy monitoro-
wac. Po utworzeniu ich w Google Analytics, otrzymujemy
informacje na temat ich realizacji przez uzytkownikow wi-

tryny.
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Google Merchant Center

® Czy mamy konto Google Merchant Center (potrzebne
do kampanii produktowych)?
Oddzielna ustuga Google, ktéra pozwala na rozpoczecie
dziatan z reklamami produktowymi.

® Czy plik produktowy jest automatycznie aktualizowa-
ny?
Plik (feed) jest to plik, w ktorym znajdujg sie wszystkie pro-
dukty oferowane w sklepie internetowym. Nalezy zadbac o
jego regularng, automatyczng aktualizacje (np. raz na 24
godziny).

® Czy do feedu dodawane sg wszystkie mozliwe i odpo-
wiednie dla danej branzy parametry?
W feedzie produktowym nalezy umiesci¢ wymagane infor-
macje o Twoich produktach, mozemy zawrze¢ tez informa-
cje dodatkowe (np. cena promocyjna, daty przeceny). Go-
ogle udostepnia petng specyfikacje, w ktorej znajdziemy
wymagane i opcjonalne parametry do pliku produktowego.

® Czy feed produktowy jest optymalizowany pod katem
uzytkownikow/wyszukiwarki (optymalizacija title).
Feed produktowy daje nam mozliwos¢ modyfikacji infor-
macji o produkcie (zmiany dokonywane sg tylko w pliku
produktowym, ktory stuzy do wyswietlania reklam. W wi-
trynie nic sie nie zmienia), np. tytut produktu, opis, adresy
URL zdjec.

kompan



Google Ads

® Czy mamy wdrozone/zaimportowane konwersje do
mierzenia?
W Google Ads mamy mozliwos¢ importu naszych ce-
|ow/konwersji z Google Analytics, jak i stworzenia ich z
poziomu Google Ads. Import/utworzenie konwersji w Go-
ogle Ads pozwala na mierzenie skutecznosci kampanii i
optymalizowanie jej pod okreslone przez nas konwersje.

® Czy wartosci sprzedazy poprawnie sg zliczane?
Nalezy zweryfikowac czy dane pobierane do Google
Analytics/Google Ads sg zgodne z rzeczywistymi danymi
sprzedazowymi.

® Czy mamy kampanie brandowa (szczegdlnie jezeli kon-
kurencja reklamuje sie na nasz brand)?
Wyswietlanie reklam strony, gdy uzytkownik wpisuje
nazwe Twojej firmy nie jest czyms, co kwalifikuje sie jako:
“dziatanie agenciji na podciggniecie wynikow z reklam”™. W
teorii, bez reklam uzytkownik i tak by do Ciebie trafit. W
praktyce jednak, czesto zdarza sie, ze konkurencja rekla-
muje sie na Twoje frazy brandowe, przez co moze “pode-
brac” potencjalnych klientow. Dodatkowo warto wiedziec,
ze kampania na wtasny brand generuje klikniecia bardzo
niskim kosztem.

® Czy mamy kampanie produktowe?
Jezeli posiadamy sklep internetowy, kampanie produktowe
powinny byC pierwszym wyborem.
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® Czy mamy kampanie remarketingowe?
W dziataniach reklamowych powinnismy uwzglednic
powracanie z reklamg do osdb, ktére byty juz na naszej
stronie (przydajg sie do tego listy odbiorcow).

Czy klasyczne kampanie produktowe i kampanie
searchowe s3a optymalizowane pod katem wykluczen
nieodpowiednich fraz kluczowych?

Nalezy pamietac o statym dodawaniu wykluczajgcych fraz
kluczowych. Istnieje bowiem mozliwosc, ze Twoje reklamy
wyswietlajg sie na zblizone, lecz nieadekwatne frazy.

® Czy reklamy w kampaniach sg maksymalnie uzupetnio-
ne w tresc?
Elastyczne kampanie tekstowe dajg nam mozliwos¢ wpro-
wadzenia 15 nagtowkow i 4 tekstow reklamowych. Warto
wpisac ich jak najwiecej, przez co algorytm Google Ads
ma wiecej mozliwosci do wyboru najskuteczniejszej kombi-
nacji.

® Czy wdrozone s rozszerzenia reklam?
Rozszerzenia umozliwiajg nam wyswietlanie pod reklama
wybranych, dodatkowych informacji. Dzieki temu reklama
jest bardziej rozbudowana, podwyzszony zostaje jej ran-
King, przez co klikniecia w nig sg dla nas tansze.
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® Czy kampanie kierowane sg na wybrane przez nas lo-
kalizacje?
Warto zwroci¢ uwage, czy na pewno kierujemy reklamy na
ustalone przez nas lokalizacje.

® Czy w kampaniach banerowych (GDN) prowadzona
jest optymalizacja pod katem stron, na ktérych wy-
swietlajg sie reklamy?
Sprawdzmy, na jakich stronach wyswietlajg sie nasze
reklamy banerowe. Bardzo czesto widac je gtownie w
aplikacjach lub na YouTube, przez co generujg stabej
jakosci, czesto przypadkowy ruch. Jezeli naszg intencjag
nie jest kierowanie do nich, to starajmy sie je wykluczyc.
Wykluczamy rowniez witryny WWW, ktore wedtug nas
nie sg adekwatne/mato jakosciowe.

® Czy testowane byly rézne typy kampanii?
Warto testowac rozne typy kampanii, ktére udostepnia Go-
ogle Ads (Discovery, Search, GDN, YouTube, Performance
Max).

O autorze:

Jacek Wawrzyszczuk - w Kompan.pl zajmuje sie ptatny-
mi reklamami w réznych kanatach reklamowych, m. in. Go-
ogle Ads i Facebook Ads, jak i implementacjg i konfiguracjg
narzedzi analitycznych. W wolnym czasie pogtebia swojg
wiedze z szeroko pojetego marketingu internetowego. Lubi
obejrzeC wciggajgcy serial/film i zagra¢ w dobrg gre.
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SOCIAL MEDIA

Czy warto korzystac z
pomocy specjalistow w
prowadzeniu kanatu na
portalach spolecznoscio-
wych?

Media spotecznosciowe dostepne sg dla kazdego i kazdy,
niezaleznie od wieku, z nich korzysta. Moze sie wiec wyda-
wac, ze rowniez firma nie potrzebuje specjalistow od social
media.

Czy na pewno? Napisanie dwoch zdan, wrzucenie zdjecia, a
nawet filmiku nie jest duzym problemem. Tak samo, jak mo-
zemy wzigC do reki kamere i nakrecic film. Nie jest jednak

to ten sam film, ktory obejrzymy w kinie. | nie chodzi tylko o
jakos¢ obrazu. Na planie filmu caty zespot specjalistow jest
odpowiedzialny za swoj obszar dziatan.

Zaczyna sie od scenariusza (w Swiecie social media takim

scenariuszem jest strategia). Jest on wielokrotnie analizowa-
ny i poprawiany.
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Ostatecznie producent go zatwierdza (kierownik zespotu ds.
social media zgadza sie na ostateczng wersje strategii), po-
tem szuka sie adekwatnych miejsc na krecenie (i znow ana-
logicznie: wybiera sie kanat, na ktorym chcemy opowiadac

o swojej firmie), szuka sie najlepszych, czesto z ogromnym
doswiadczeniem, aktoréw do danej roli (najlepszych specjali-
stow w danej dziedzinie), przygotowuje sie ich. W tym czasie
inny specjalista ustawa swiatto, inny zajmuje sie dzwiekiem,
jeszcze inny mysli juz o montazu dbajgc o to, zeby scena
zostata nakrecona pod dobrym kgtem... | wtedy dopiero bie-
rzemy do reki kamere. Oczywiscie zostato to przedstawione
w wielkim skrocie. Jest jeszcze szereg innych elementow,

o ktorych trzeba pamietac, zeby catosc¢ byta spojna, a widz
mogt czerpac przyjemnosc¢ z oglgdania ostatecznego efektu.
| jesli chcemy efekt tej wkasnie jakosci, nie wystarczy po pro-
stu wzigC do reki kamery i zaczgc krecic. Tak samo, jak nie
wystarczy wejsS¢ na portal spotecznosciowy i napisac posta.

W rzeczywistosci jednak, proces zaczyna sie jeszcze przed
napisaniem scenariusza. Jest to moment formowania sie po-
mystu. Etap ten wymaga kreatywnosci, ale rowniez zdolnosci
analitycznych. Potrzebna jest umiejetnos¢ obserwacji i zada-
wania pytan, wyciggania wnioskow, wiasciwe ich nazwanie.
Tak odkrywa sie insight.

Jak to wyjasni¢ na prostym przyktadzie? Mary Anderson od-
kryta, ze podczas deszczu kierowcy muszg wystawiac gtowe
przez okno, zeby cokolwiek zobaczycC. Tak powstaty wycie-
raczki do samochodu.
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Zauwazyta frustracje: trudnos¢ w prowadzeniu, gdy pada
deszcz, ogromng niewygode i duze ryzyko wypadku.
Dopiero zwracajgc uwage na ten ktopot, mogta znalezc¢
rozwigzanie. Rozwigzanie, ktore wydaje sie oczywiste,
jednak nikt wczesniej na nie nie wpadt. Prostota pomystu
oznacza jednak jedynie, ze jest on bardzo dobry.

Odnalezienie insight, czyli zwrdocenie uwagi na potrzeby i
frustracje klientow, analizowanie, ustalenie grupy docelowej
(kierowcy samochodow w przypadku wycieraczek), analiza
konkurencji (czy ktos miat jakies inne pomysty, jak rozwigzac
ten problem?) jest czescig strategii, czyli po prostu planu
wedtug ktorego dziatamy.

Mozna opisac jg w osmiu krokach.
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Strategia marketingowa
w 8 krokach

Strategia marketingowa w 8 krokach

Jesli checesz uzyskac pozytywne efekty dziatan w social mediach, niezbedne jest
stworzenie strategii marketingowej. Pozwoli Ci ona doktadnie okreslic cele
i schemat dziatania w sieci. Jesli zastosujesz sie do podanych wskazdwek, Twoja
kampania z pewnoscia przyniesie rezultaty. Powodzenia!
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Batagan w sieci. Jak go
okietznac?

Autorka: Adelajda Truscinska

Internet bardzo pomaogt mi w zyciu. Dzieki niemu mogtam na
przyktad poczytaC o czyms, nie idgc do biblioteki. To duza
0szczednosc¢ czasu. Szczegolnie, ze nigdy nie byto gwaran-
cji, czy aby ksigzka na interesujgcy mnie temat bedzie do-
stepna.

Osoby zajmujgce sie rozwojem osobistym nazwatyby to
przeszkodami w osiggnieciu celu (tylko, ze po angielsku).

Aby wprowadzi¢ dobry nawyk, musisz usungc jak naj-
wiecej przeszkod.

Jesli chcesz zaczgC zdrowo sie odzywiac, zamiast batonika
- kup jabtko. Zamiast cukierkow - na stole postaw mini-mar-
chewki. Dlatego wtasnie w sprzedazy sg obrane marchewki.
Zeby byto nam tatwiej.

Zeby jednak dotrze¢ do naszych potrzeb, potrzeba badan
nad ludzkag naturg. Przyktadowo - znasz to uczucie, kiedy
sprzed nosa ucieka Ci metro i musisz czekaC na nastepny
pocigg cate trzy minuty? Przeciez to nie do wytrzymania.
CALE 3 MINUTY! Dlatego nie bez powodu czas przyjazdu
nastepnego metra jest napisany juz przy bramkach.
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Efekty tego typu badan, mozemy zaobserwowac wszedzie
tam, gdzie mamy stycznosc z technologis.

Ot, zamawianie pizzy chociazby. Nie trzeba juz po nig dzwo-
ni¢. Zamawiac pizze mozna za pomocg internetu, wypetnia-
jac prosty formularz. Po zjedzeniu positku, jesli mamy ocho-
te, mozemy napisac na stronie stosowny komentarz.

Wszystko w zasiegu reki. Pod warunkiem oczywiscie, ze
strona jest dobrze zaprojektowana - wszak poszukiwanie na
niej odpowiednich informac;ji i narzedzi rowniez moze byc
przeszkodg. Jednak specjalisci wiedzg, jak sprawicC, by byta
przyjazna i uzyteczna.

Mimo tych wszystkich utatwien, sam internet stat sie prze-
szkoda.

Tak, nadal mozemy zamowicC pizze, ktérg nam ktos dostar-
czy do domu. Ale zeby to zrobi¢, musimy zainstalowac od-
powiednig aplikacje. Znalez¢ pizzerie. Zarejestrowac sie. Pot
biedy, jesli trzeba podac tylko numer telefonu. Ale jesli trzeba
od razu wpisa¢ numer Karty...

Potem te zamowiong pizze ktos musi zrobic€. Trwa to niewy-
obrazalnie dtugo - z pietnascie minut. Ktos musi dostarczyc.
Czy dogadamy sie, czy idzie od lewej czy od prawej strony i
czy mowimy w lewo, gdy stoi przodem do bloku, a nie tytem?
Nastepnym razem zamowimy burgery.
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Tak sie jednak ztozyto, ze te wtasnie ulubione burgery sg do-
stepne w tej drugiej aplikacji. Wiec sciggamy te drugg aplika-
cje, rejestrujemy sie...

To nie jest jedyny, palgcy problem. Nie chodzi tylko o jedze-
nie. Tak jest ze wszystkim.

Caly internet stat sie jednym wielkim torem przeszkéd.
Na kazdej stronie ciasteczka. Wyskakujgce okna. Rekla-
my zastaniajace tresci, czasem nawet jeszcze z uciekaja-

cym krzyzykiem. No i portale spotecznosciowe...

Pamietam poczatki Facebooka. Wtedy jeszcze nie byto in-
ternetu w telefonie, wiec jak wyjechatam na dwa tygodnie

na wakacje, przez dwa tygodnie nie bytam na Facebooku.
Przegladatam caty gtbwny feed az do zawieszenia sie strony
(czyli pewnie kilka ostatnich dni). Potem Facebook pomie-
szat te posty i juz nie byly po kolei, pokazywaty sie najpierw
te najlepsze. Cokolwiek to dla niego znaczyto.

Teraz Facebook ma bardziej skomplikowany algorytm, jesli
chodzi o pokazywanie tresci. Ostatecznie, gdybym chciata
przegladac¢ go jak dawniej, prawdopodobnie oglgdatabym
same reklamy. Dlatego tego typu portale spotecznosciowe
zawsze bedg za darmo. Nikt nam nie bedzie ptacit za ogla-
danie reklam.

Ale za to oglgdamy te reklamy, ktore nas interesujg. A przy-
najmniej do tego dgzg algorytmy.
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Po to, aby byto nam przyjemniej, ale tez troche po to, zeby
osoby, ktore zainwestowaty w reklame, mogty jeszcze wiecej
sprzedawac. Skoro za nig zaptacity, chcg mie¢ wyniki - kaz-
dy z nas to rozumie.

Reklam jest coraz wiecej, ale mozliwosci wyswietlania ich

| odbiorcow - rowniez. Nie tylko w mediach spotecznoscio-
wych, ale w catym internecie. Jak przebic sie w tym ttoku?
Na pewno tworzgc fajng reklame, ale takze wcigz zgodng z
naturg ludzkg: poprzez powtarzanie nazwy firmy sprzedaja-
cej konkretny produkt. Czym wiecej, tym lepiej. Zupetnie jak
na poczgtku XXI wieku - osoby posiadajgce bloga, przycho-
dzity na blogi i zostawiaty tam wpis: ,Swietny blog! Wpadnij
do mnie!”. Tyle tylko, ze obecnie jest to robione na o wiele,
wiele, wiele wiekszg skale.

A wiec dochodzimy do tematu SEQO. Brak skutecznego po-
zycjonowania jest rowniez przeszkods - tak dla uzytkownika,
jak i samej firmy. Czasem np. potrzebuje sie dostac do tych
mniej popularnych osob. Np. trenera dyscypliny, ktora jest
rzadko wyszukiwana. Po wpisaniu zagadnienia w wyszuki-
warke, pierwsze 10 wynikow nie stanowito odpowiedzi na
mojg potrzebe. Pokonatam nawet przeszkode: klikajgc w cy-
fre 2. Tym samym znalaztam sie na drugiej stronie Google.
Jednak tu tez niczego nie znalaztam. Nie wiedzgc co robic,
poddatam sie.

Jakis czas pozniej wysztam na spacer z psem. Jak zwykle
przechodzilismy koto osiedlowego boiska. A tam - trener tre-
nuje osobe, tak jak ja marzytam.
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Wiec zrobitam cos, czego bardzo dawno nie robitam. Pode-
sztam do boiska i zawotatam trenera, spytatam czy moge
umowic sie na trening. Zgodzit sie. Chciat mi podyktowac
swoOj numer, ale ja nie miatam telefonu, bo przeciez wysztam
tylko na spacer z psem. Chciatam wiec podyktowa¢ mu swoj
numer, ale on nie miat telefonu, bo przeciez poszedt tylko
na trening. StaliSmy naprzeciwko siebie w ciszy zastanawia-
jac sie, czy to juz naprawde koniec. Na szczescie wpadta

mi do gtowy mysl, zeby go zapytac, czy da sie go znalez¢ w
internecie. Podat nazwe swojej strony, ktora nijak miata sie
do tego co robi i ktorej nigdy bym nie znalazta, gdyby nie to
spotkanie. | naprawde udato sie nam umowic na trening.

W internecie panuje wiec tak ogromny batagan, ze napraw-
de tatwiej byto zatatwi€¢ mi cos poza nim. | to nie zdarzyto
sie tylko raz. Mam kilka takich historii i zamierzam spisac je
dla wnukow. Jednak wcale mi na tych historiach nie zalezy.
Zdecydowanie wolatabym, zeby w internecie byt po prostu
wiekszy porzgdek. Zeby internet zyt zgodnie z duchem zero
waste i te same informacje nie powtarzaty sie na kazdej
stronie. Zeby kto$ nam powiedziat, ze nie musimy by¢ na
kazdym portalu spotecznosciowym i nie musimy korzystac z
kazdej popularnej aplikacji. Ze nie musimy by¢ dostepni 24
godziny na dobe, ze naprawde czasem jest nam cos niepo-
trzebne i zeby nie patrze¢ na to jako na strate, gdy to odda-
my, tylko jak na zysk.

Zysk miejsca na oddech.
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O autorce:

Adelajda Truscinska - specjalistka ds. realizacji ustug oraz
ds. mediow spotecznosciowych. Dba o dobre relacje z klien-
tem. Czuwa nad przebiegiem projektu oraz tworzy kreatywne
strategie w social media. Interesuje sie rowniez grafikg kom-
puterows.

ZERO WASTE marketing -
Jak zaczac?

Na catym swiecie dziennie powstaje ponad 7 min wpisow
blogowych. 95 min postow jest publikowanych kazdego dnia
na Instagramie. lle z nich jest naprawde wartosciowych i
efektywnych? W ile z nich uzytkownik klika przypadkowo, a
ile owocuje faktyczng interakcjg miedzy markg a zaciekawio-
nym klientem?

Takich statystyk na skale globalng nie ma. Jednak odpo-
wiedz jest prosta: w catym tym zalewie informacji, reklam,
postow, artykutow, tylko ich znikoma liczba jest Swiadomie
przetwarzana przez konsumentow. A przeciez wyprodukowa-
nie kazdej z tych tresci, to realny koszt dla firmy.

Odpowiedzig na ten problem jest ZERO WASTE digital mar-
keting - promocja przy uzyciu contentu jakosciowego i ide-
alnie dopasowanego do potrzeb uzytkownika (czyt. Twojego
klienta).

kompan



Odpowiedzig na ten problem jest ZERO WASTE digital
marketing - promocja przy uzyciu contentu jakosciowego i
iIdealnie dopasowanego do potrzeb uzytkownika

(czyt. Twojego klienta).

Okresl swoja grupe docelowa i poznaj jej potrzeby.
To pomoze Ci zaplanowac takie tresci, ktore rzeczywi-
sScie sg poszukiwane przez uzytkownikow.

Opracuj strategie marketingowa. Okresl, jak chcesz
sie komunikowac z uzytkownikami i za pomocg ktorych
narzedzi.

Nie boj sie recyklingu tresci. Nie zawsze trzeba two-
rzy¢ nowe rzeczy. Czasem wystarczg drobne poprawki
istniejgcego tekstu, zoptymalizowanie go pod katem
SEO i dopasowanie go do wspotczesnych trendow.

Optymalizuj strone internetowg. Odswiezaj nie tylko
teksty, ale i witryne. Google coraz bardziej stawia na
uzytecznosc, szybkosc, tatwg dostepnos¢ wartoscio-
wych tresci.

Wspadlnie ze specjalistami SEO/SEM pracujcie na
sukces marki. Pracownicy agencji majg wiedze spe-
cjalistyczng, ale Ty wiesz najwiecej o swojej firmie.
Przy Twoim zaangazowaniu efekty bedg jeszcze
lepsze.
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Masz pytania? Napisz do nas

Kompan.pl Sp. z o.0.
ul. Putawska 233 lok. K
02-715 Warszawa
22 118 99 00
kompan@kompan.pl
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